
ESG経営の取り組み・6つのマテリアリティ

SDGs宣言

私たち「くらし応援コジマ」は
家電を通じて地域社会の持続的な発展を応援し
笑顔あふれる明るく暖かいみらいをつくります

コジマのSDGs宣言

家電や地域のみらいを応援するために、コジマは６つのマテリアリティ（優先課題）を特定し、具体的な取り組みについて策定を

進めています。

コジマの6つのマテリアリティ

●節電家電の普及促進

●�外壁屋根塗装・水回りリフォームの�
強化

●�再生可能エネルギー商品の拡販

●�くらし応援便車両へのEVカー導入

●思考力を育む学びの場の提供

●モノづくりを体験する場の提供

●スポーツを通じた学びの場の提供

●節電営業の取り組み

●店舗設備の進化

●脱炭素社会の実現に向けた取り組み

●�環境に配慮した粉塵飛散防止対策の
エアコン工事

●リデュース

●リユース

●リサイクル

●廃棄物の再資源化に向けた取り組み

●健康経営の推進　

●ダイバーシティの推進

●地域の活性化に向けた活動

●地域課題の解決に向けた取り組み

●地域スポーツの振興

●包括連携等の協定を締結

みらい家電応援
環境や人に優しい
家電の普及促進⇒P26

楽しく暮らしやすく活気あふれる
地域社会づくりに貢献⇒P32

みんなのまち応援

リサイクル応援
循環型社会を目指した
資源活用・再利用の推進⇒P29

未来を担う子どもたちの
様々なチャレンジを支援⇒P33

こども応援

みらい応援店舗
環境にも人にも優しく、
くらしのお役に立つ店舗の実現⇒P30

様々なメンバーがいきいきと働ける
環境の整備⇒P34

働くなかま応援

このメッセージは、コジマがこれまでに大切にしてきた「明るさと暖かさをお届けする」という思いと、「くらし応援コジマ」

という会社のメッセージを、これからもずっと伝えていきたいという思いを込めて作りました。地域のくらしや環境を大切

に、皆さんといっしょにコジマは成長していきます。

コジマ中期経営計画（2025年8月期～2029年8月期）について

サステナビリティに関する取り組み

多様な人財が安心して健康で働ける環境づくりの推進

•健康経営の推進
・運動習慣の定着を目指したウォーキングイベントの実施
・健康問題の改善による業務パフォーマンスの向上

•育休制度、時短勤務制度の拡充
・多様な働き方によるワークライフバランスの充実
・育児、介護期間も安心して働ける職場環境の整備

•不妊治療休暇制度の導入
・働きながら不妊治療に取り組むための制度を2023年4月に導入

•ハラスメントの撲滅
・ハラスメント撲滅のための教育、意識啓発

組織のパフォーマンス向上に向けた人財育成基盤の強化

•管理職育成をはじめとする、職位や入社年数に
  応じた階層別研修の実施

•接客品質向上に向けた研修センターの拡大や
  eラーニングの充実

•家電製品アドバイザーやリテールマーケティング
  （販売士）資格の取得支援

•評価フィードバックを活かした成長機会の創出

•ポストチャレンジ制度活用によるキャリアアップの実現

環境に配慮した持続可能な社会づくりへの貢献

•店舗屋上に太陽光パネルを設置、コーポレートPPAを導入

•エアコンを効率的に運用するデマンドコントローラー導入

•エアコン室外機に遮熱ネットを設置

•社用車のEV化

•EV用充電設備の設置

•GHG排出量の第三者保証を取得
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Smileチャンネルとは
コジマ販売員の組織であるSmileのメンバーによる店舗での接客をweb上で体験いただくことができ、お客様はライブ配信中にコ
メントを投稿し、質問や商品についての意見を販売員とダイレクトに交換することができます。

コンセプトと紹介商品
「使ってみたいけど、どんな商品なのか分からない」「興味はあるから実際試してみたい」そんな商品を中心にSmileチャンネルでご
紹介しています。お客様はweb上で実際に商品を使用しながら紹介している販売員を通して、より深く商品を知ることができます。

どのような点を重視しているか
視聴者様に実際の生活シーンでの使用感が分かりやすいようなご案内を心がけています。商品紹介では、日頃の接客と同じように
販売員自身の体験談を取り入れ、お客様の共感を得やすく、興味を持っていただけるように、そして番組進行は、視聴者様のコメン
トを逃さずコミュニケーションを取りながら進めています。

今後の展望について
Smileチャンネルが目指すのはコジマネットと店舗のファンを増やすことです。ライブ配信を通じてコジマネットとコジマの店舗に関
心を持っていただき、楽しくお買物をしていただくことを目指しています。

コジマSmileチャンネルの紹介
https://www.kojima.net/ec/Special/live

Smile活動について

■ 再生可能エネルギー商品の拡販
住設事業では、リフォームの他にも再生可能エネルギー商
品の拡販にも努めています。太陽光発電と、蓄電池の組み合
わせ使用による節電対策、環境対策、防災対策に対応し、安
全・安心につながる提案を行っています。店舗の売場では、家
庭のエネルギーを見える化した展示を行い、接客や店頭イベ
ントを通じて電気代の削減方法などを分かりやすくお伝えし
ています。

―ライフスタイルに合った商品の提案を目指して―
「Smile」は、体感・体験の手法を用いてお客様に家電を通じた豊かな生活のご提案を行っています。
2023年より新たに男性のメンバーも加わり「イベントの実施」と「売場づくり」を大きな柱として活動して
います。イベントではSmile実演会などで商品の使い心地のご紹介などを実施し、お客様に商品の良さを
ご納得いただいて購入していただける後押しを行っています。また売場づくりでは、新店舗の開店の際に
食品サンプルを用いて商品の使用シーンを想起させる展開や、動画での商品の使い方紹介を行いお客
様に楽しくお買物いただけるよう工夫をしています。

みらい家電応援
―環境や人に優しい家電の普及促進―

ESG経営の取り組み・6つのマテリアリティ

■ 外壁屋根塗装・水回りリフォームの強化
2022年9月に住設事業部を立ち上げ、住

設関連商品の強化を進めてきました。外壁屋
根塗装、水回りリフォームはお客様のお住ま
いの近くに店舗を構える家電量販店である当
社の事業との親和性も高く、安心してご依頼
をいただけるよう、お客様のニーズに寄り沿っ
た提案に努めています。
また、住設コールセンターでは、エアコンやエ

コキュートなど、快適にご利用いただくために
定期的な点検が必要な商品について「おうち
点検」をおすすめしています。

■ 節電家電の普及促進
当社は電気使用量の削減に貢献する省エネ性能の高い商
品の推奨販売を行っています。物価の高騰が続く中、お客様
の省エネに対するニーズは高まっており、ご希望に合った節
電商品をお選びいただけるよう店頭のPOPによる訴求によ
り、商品の節電効果を分かりやすくお伝えしています。
省エネ性能の高い家電商品の推奨販売を進めることで、当

社のGHG排出量Scope３のカテゴリ11の削減にもつながっ
ています。

くらし応援便EV車両

太陽光発電による節電対策を訴求

住設関連を強化

節水につながる商品の普及促進

環境に優しく、節約にもつなが
る商品についてPOPの活用や、節
水量の見える化による提案を行っ
ています。商品を選ぶ際のポイン
トを分かりやすくすることによって
お客様の気づきにつながるよう工
夫しています。

■ くらし応援便車両へのEVカー導入
お客様のご自宅に従業員が直接お伺いし、お困りごとを解決するくらし応援便
の車両にEV車の導入を進めており、GHGの排出量削減に努めています。また、ご
自宅へお伺いした際に家電から住設関連商品のご相談まで、きめ細かな対応を
行っています。

当社の店内では、販売員の組織であるSmileのメンバーが、商品研修や店頭での実演イベントで実際に商
品を使った体験をもとに手書きPOPや商品紹介動画で売場を作成し、使用感をお伝えすることで購入後のイ
メージがしやすいような提案をしています。その他にもお客様の気づきにつながるよう、母の日や父の日、ハロ
ウィンなど季節ごとのイベント提案や複合施設では他テナント様とコラボをした売場で競合店との差別化を
図っています。また商品選びに迷う場合に備え、BEST3のおすすめ商品をランキングPOPで展開し、節電や
節水につながる商品の提案を行うなど、家電を通じてお客様のくらしを豊かにできるようご紹介しています。

売場づくりでお客様が商品を選びやすくするための提案をしています

執行役員
営業本部 営業部長

岩田 友和

みらい家電応援 リサイクル応援 みらい応援店舗 みんなのまち応援 こども応援 働くなかま応援

洗浄力 節水 乾燥
時間

乾燥
費用

乾燥
仕上がり

本体
サイズ

ドラム式

縦 型

◎ 〇 〇 〇 〇 ◎

◎ ◎ ◎ ◎ ◎ 〇
たたき、もみ、おし洗い

繊維の奥の汚れも
スッキリきれいに

たっぷりの水を使い渦巻き
状のかくはん水流でゴシ
ゴシと擦り洗い、もみ洗い

水をためて洗濯
するので節水効果は

ドラム式より
劣ります

洗濯物が絡まり
やすいため
乾燥までに

時間がかかりやすい

ヒーター乾燥型が主流。
高温で乾燥させるので
電気代がかかりやすい

高温で乾燥させるため
縮みやすい。

乾燥ムラが出やすく、
シワになりやすい

傾向にある

少ない水量で
たたき洗いをするので

節水効果が高い︕

洗濯物が
絡まりにくいので

乾燥時間が速い︕

乾燥時間が短いので節電。

お子様の泥汚れに
おすすめ︕

ふんわり仕上がる︕

絡みにくく、乾燥ムラを
抑えシワになりにくい。

タオルなど

縦型洗濯機と比べると
サイズが大きくなる。

最新モデルでは
コンパクトタイプもある

特に低温乾燥型は
節電効果”大”

小型が多い︕

ドラム式洗濯機と比べると
小物のタイプが多く、

設置しやすい
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毎回洗剤を
量って入れなくていい。
［液体洗剤・柔軟剤 自動投入］

スマートフォンと連携し、
洗濯をサポートします。
［洗濯コンシェルジュ］

洗い方や時間を自動で調整。
きれいはA Iにおまかせ。
［A Iお洗濯］

水で洗えないものも
除菌・消臭、さらにウイルスを抑制。
「除菌清潔プラス」コース

大きな画面で見やすく
一覧表示で操作も簡単。
［ワイドカラー液晶タッチパネル

洗 方やや時間 自動間を自 整調整整整

NEW
NEW

アイロンがけ

していた服も、

ふだん着も。

シワを伸ばして

きれいに仕上げる。

ふだん着ですごす時間が増えてきた。

時速約300kmの　高速風でシワを伸ばして、
もっと着心地のいい毎日へ。

※1

水温が低いと…
●洗剤が
  溶けにくい
●汚れが
  落ちにくい

約37 ℃
皮脂が溶け出す

約40 ℃
洗剤中の
酵素が活性化

30 ℃

10 ℃

20 ℃

40 ℃

ニオイも
落とす 約 40 ℃ においスッキリ

コース 2 ㎏ 約228分 約66円
※3

約 40 ℃黄ばみを
落とす

つけおき
コース 2 ㎏ 約200分 約38円

※5

約 40 ℃皮脂汚れを
落とす 毛布コース 3 ㎏ 約217分 約58円

※4

皮脂汚れを
落とす 約 40 ℃ おまかせ

コース 6 ㎏ 約170分 約50円
※6

おしゃれ着
洗いに 約30 ℃ おしゃれ着

コース 2 ㎏ 約 73 分 約19円
※7

寒い日に
水温を
上げる

約15 ℃
おまかせ/
わが家流＊＊

コース
12 ㎏ 約 140分 約36円

※8

（おまかせコース） 温水専用ヒーター

温水の力で黄ばみも
ニオイもスゴ落ち︕

パナソニックだけ＊

温水専用ヒーターで「お湯」にして洗う
洗剤中の酵素が活性化する温度まで洗剤液を温め、
繊維の奥にしみついた、黄ばみやニオイの原因菌
＊ NA-FW12V1・NA-FA12V1。国内家庭用タテ型全自動洗濯機において。2022年4月19日現在

運転時間
１回あたりの

電気代
（洗濯～脱水）容量の上限

加圧タンクの中で、圧力を加えながら空気を水に溶かすこと
で、大量のウルトラファインバブルとマイクロバブルを発生
させることができます。

2つの泡の発生装置

浸透押し洗いたたき洗い
●衣類の質・量・状態に適した洗い方をするため、
洗い方の組み合わせが異なる場合があります。 もみ洗い

（イメージ図）

繊維のすき間より小さい
ナノサイズの泡が、洗浄効
果を高めます。

衣類からはがれた汚れを
キャッチして、再付着を防ぎ
ます。

2本の循環シャワーで、洗剤液を
衣類全体に浸透させます。

約54cm
洗濯槽
最大内径 

しっかりたたき洗い

約82大容量

たっぷり洗える

ウルトラファインバブル（ナノサイズの泡）と洗剤を混ぜ合わせ、繊維の奥まで浸透。洗浄
効果を高めて汚れをしっかり落とします。さらにマイクロバブル（マイクロサイズの泡）
落とした汚れの再付着を防いでキレイに洗い上げます。

S-DDモーターで、大きな洗濯槽
をダイナミックに動かし、洗いムラ
を抑えます。

（イメージ図）

対応機種  TW-127XP2

ウルトラファインバブルが
入った水は透明。

マイクロバブルが入った
水は白く濁る。

ウルトラファインバブル マイクロバブル

大流量ダブルシャワー

ダイナミックザブーン

抗菌ウルトラファインバブル洗浄EX

抗菌ウルトラファインバブル洗浄EXなら、２つの泡の効果で洗濯時に槽に汚れがつくのを防ぎ、いつも
のお洗濯で槽を清潔にします。従来１～２カ月に１回必要な槽洗浄が３～４カ月に１回で済みます。＊

2つの泡の効果で洗濯槽もキレイに

＊水道水とウルトラファインバブル＋マイクロバブル水による洗濯槽への汚れつきの比較。（当社調べ）

さらに

＊TW-127XH2/127XM2は抗菌ウルトラファインバブル洗浄Wを搭載。

（イメージ図）

●交換が必要な場合は、東芝生活家電ご相談センター
にお問い合わせください。 詳しくはP.10をご覧ください。▶

Aɡ+抗菌ビーズが内蔵されたユニットは
約10年間交換不要※2

すべてのコースで、水道水を抗菌水に変えて洗い・
すすぎを行い、お洗濯のたびに衣類を抗菌。部屋
干し臭などの元になる雑菌の繁殖を防ぎます。※1

水道水を抗菌水に変えてお洗濯︕
Aɡ+抗菌水ユニット

業界初※1

高圧シャワーノズルから、清潔な水道水を
毎秒100万個以上の微細な水滴にして衣類に噴射※2

特許6286311号

特許6378953号

シャワーを噴射 汚れをはじく すすぎもしっかり

（イメージ図）

（綿50%、ポリエステル50%）

ES-W114・洗濯2㎏・標準コース時

洗浄前 洗浄後※3※4

皮脂汚れ

ドアの裏でもこすり洗い

ひまわりガラス
特許5386022号

自然をお手本に
ネイチャーテクノロジー

落ちにくい皮脂汚れも

スッキリ
キレイに︕

機燥乾濯洗式ムラドるす売販で内国  1※
において。高圧シャワーノズルによる
500μｍ以下の微細な水滴での洗浄
方式。2014年10月16日発売ES-Z200。

動画で
チェック︕

※3

マイクロ高圧洗浄のしくみ＊

 レノアハピネスとの共同開発 柔軟剤の効果を高めることを目的とする※10  香りプラスコース 洗濯容量
２kg以下※11

しっかり付ける
ようにすすぎます。

※12

本体価格 278,000円

内部クリーン機能付だから エアコンクリーニング3年に1回目安

156,800円

288,000円

0円 36,000円

442,000円

566,000円 634,800円合計(目安)

エアコン

メンテナンス

10年間の

電気代目安

上位モデル エントリーモデル

その差…

68,800
円

その差…

68,800
円

エアコン

節 

電
省エネルギーラベル

本ラベルを作成した年度

年間の目安電気料金

洗濯機の節水節電訴求

一目で分かるポスターで節電・節水をご提案

Smileの紹介
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発泡スチロールの再資源化拠点の拡大

2021年より資源の活用、GHGの排出量削減に取り組むた
め、発泡スチロールの排出量の多い物流拠点に小型減容機
の導入を進めてきました。更にこの活動を推進するため、新た
に物流センターに大型減容機１台、コジマ×ビックカメラ静岡
店に小型減容機１台を導入し稼働を開始しました。発泡スチ
ロールを減容機でインゴット化することで、ごみではなくリサ
イクル可能な資源に生まれ変わります。インゴットとなった発
泡スチロールは、高品質な再生PS原料として流通しており、
プラスチックの資源循環に貢献しています。

関東研修センタートレーナーインタビュー

■ 廃棄物の再資源化に向けた取り組み
店舗やオフィスで排出されるごみの分別を徹底し、リサイク

ルを推進しています。店長を対象とした、廃棄物の減量や分
別に関するセミナーを実施し、分別方法を明記したPOPを設

置するなど、従業員にごみの分別を根付かせています。
また、店頭にてリチウムイオン電池やニカド電池、ニッケル
水素電池などの回収を行い、リサイクルに貢献しています。

リユース品の販売開始

従来からスマートフォン、ゲーム機、ゲームソフト等の買い
取りを実施していましたが、新たにこれらの商品のリユース品
の販売を開始しました。グループ企業であるソフマップの機能
を活用し、商品の状態が一つひとつ異なるリユース品につい
ても品質を分かりやすく店頭POPで案内しています。リユース
品販売店舗はコジマ×ビックカメラ新座店を皮切りに、大型
店を中心に25店舗に拡大予定です。

インクカートリッジの回収

店頭にインクカートリッジ専用回収BOXを設置し、インク
カートリッジのリサイクル・リユースの推進に努めています。

店舗に展開しているごみの分別表 ポスター掲示でごみの分別を徹底

インクカートリッジ回収BOX

リサイクル応援
―循環型社会を目指した資源活用・再利用の推進―

限りある資源を
大切にするため、まだ使える
家電を再商品化したり、

製品の梱包に使われている発泡
スチロールをもう一度資源にしたり、

ごみを減らす社会づくりに
貢献していきます。

総務本部

ゴミ分別表 ～資源化･リサイクル方法～

ゴミの種類

主なゴミの
種類と

環境ラベル

ゴミの種類と
分別方法

資源化と
リサイクル

方法

①燃やせるゴミ ②燃やさないゴミ

･汚れた紙製品

･木製品

･紙製のPOP
汚れた

汚れた

･ラベル(裏紙)

･テープ類

･布製品

･紙袋

･生ゴミ

･割り箸(袋)

･お菓子の紙箱

･吸殻(水で処理後)

･タバコの箱､銀紙

･市の焼却工場で
  焼却され､焼却灰は
  埋立されます。

･破砕されて､埋立
  処分されています｡

  埋立処分場の
  埋立量は､年々減少
  しています。

･金属製品

･ガラス製品

･プラスチック製品

･ラミネート済みの
  POP

･金属製品

･ガラス製品

･陶磁器製品

･ゴム製品

･プラスチック製品

※粗大ゴミは別途になる。

　(30cm以上のサイズの

　    燃やさないゴミ)

①焼却 ②埋立

③古紙類 ④ペットボトル ⑤空き缶 ⑥空き瓶 ⑦容器包装プラスチック

･空き瓶･アルミ缶

･ポリ袋､雨用ポリ袋､傘袋

･レジ袋

･ラップ類

･梱包ひも(PPバンド)

･スチール缶

･ペットボトル
  本体

･ダンボール
･チラシ
･カタログ
･OA用紙
･シュレッターくず
･ミックスペーパー

･カタログ､チラシ
･新聞紙､雑誌

･ダンボール

･紙箱

･OA用紙

･トイレットペーパー

･封筒

･カタログ

回収された古紙類は､溶かし紙の繊維に

戻され､古紙パルプが作られます。

古紙50Kgで木1本分に相当します。

｢燃やせるゴミ｣と
分別して出す

･商品を入れたり梱包
  したりする容器包装
  プラスチック

(↑マークが付いているプラスチック製品)

▼たたんで出す

▼次のような物に
　再生されます｡

▼飲み残しは流しへ
　捨てる

▼キャップとラベルは
　｢⑦容器包装
　プラスチック｣に
　入れる

▼飲み残しは流しへ
　捨てる

▼ボトル缶のキャップは
　｢②燃やさないゴミ｣に
　入れる

▼飲み残しは流しへ
　捨てる

○プラスチック製の袋類

･発泡ボード

･プチプチ

○発泡スチロール類

･カップ麺の容器(プラスチック)

･弁当の容器(プラスチック)

･パンやお菓子の袋

･ペットボトルのキャップと
  ラベル

○プラスチック容器

▼ビンのキャップは
　｢②燃やさないゴミ｣に
　入れる

▼ヒモ類でまとめて出す

▼シュレッターくず

③～⑦のゴミは､分別処理することで､資源化･リサイクル製品になります

･衣料品

･梱包のヒモ

･洗剤のボトル

･カーペット

･たまごのパック
回収されたペットボトルは､細かく

砕いたり､溶かしてフレークやペレットと

いった再生PET樹脂原料になります。

石油から作るより50%の省エネルギーに

なります。

回収された容器包装プラスチック製品は、

工場の燃料やプラスチック製品になります。

回収されたビンは､洗浄されて

繰り返し使用されます。

工場で砕かれて､ビンの原料の

カレットになります。原料から作るより

25%の省エネルギーになります。

回収されたスチール缶は､製鉄所で溶かされ､

建築用の鋼材に再生されます｡鉄鉱石から

作るより75%の省エネルギーになります。

▼次のような物に
　再生されます｡

･建築用の鋼材

･鉄製品

▼次のような物に
　再生されます｡

･リターナブル瓶

･タイル､舗装材

▼次のような物に
　再生されます｡ ･工場の燃料

･コークス(石炭の代替品)

･プラスチック製品

･文房具用品

･ゴミ袋

▼次のような物に再生されます｡

回収されたアルミ缶は､再生工場で溶かされ

アルミ製品になります｡ボーキサイトから

作るより97%の省エネルギーになります。

･自動車の部品

･家電製品の部品

次長 油布 定土
数ある家電量販店の中からコジマをお選びいただきご来店

いただいたことに感謝の気持ちを持って応対すること、商品選
びにおいてはお客様が気づきにくいニーズまで意識的に聞き取
り、顧客満足度を上げることのできる販売員育成を心がけてい
ます。企業価値として経験の浅いメンバーからベテランと言われ
るメンバーまで、全ての販売員が一定水準以上の応対ができる
ように、座学だけではなく実技により実際に体感することで理解
を深めています。「家電はやっぱりコジマだね！」と多くのお客様
に支持されるように習慣化につながる研修を実施していきす。

課長 福丸 由佳
コジマには接客基本行動六か条があります。ご来店いただい

たことに感謝の気持ちをお伝えし、お客様への心配りを忘れず
に、より丁寧な接客をする。販売員全員ができるようになれば、
コジマの企業価値が上がります。これから他社と差別化を図る
にはお得意様をつくることが重要となります。笑顔、共感力、目
線合わせ、相槌など、基本的なことから商品知識まで、接客に携
わる者として大切なことを分かりやすく伝えていきます。

主任 谷代 一樹
研修センターが設立され、1年間トレーナーとして研修に携

わりましたが、当社はまだまだ接客力の伸びしろがあるというこ
とを肌で感じています。私は、受講者の潜在能力を引き出し、研
修の結果、次に接客に向かうのが楽しみになるような内容を心
がけています。勤続年数はまだ浅いですが、売場での経験は同
年代の誰よりも多く積んでいると自負していますので、その経験
を当社全体に広げ、企業価値の向上につなげていきたいと思っ
ています。

主任 清水 日菜子
トレーナーという立場になり、店舗に在籍していた頃よりも

接客時の所作に細心の注意を払うよう心がけるようにしており
ます。以前、お客様の立場で他店を見に行き接客を受けた際に、
販売員の手遊びの動きが気になり、話に集中できなくなる経験

をしました。私自身の所作で、研修中に受講生が講義に集中で
きず時間を無駄にすることのないよう、伝わる講義をするため
にも、そのベースとして一つひとつの所作に心を込めて、丁寧に
行ってまいります。

主任 髙達 海音
店舗から研修センターに着任して最初に講義の練習をした

ときは、上手く心を込めて講義内容を表現することができず、ど
うしようかと悩みました。そこから受講生に伝わる講義ができ
るようにするため、自分自身の知識の更なる習得と講義練習を
重ねてきました。トレーナーとして受講生に伝わる講義をする、
AVC、HLH（ホーム・ライフ・ヘルス）ともに遜色ないレベルで受
講生に教えられるよう常に新たな商品知識を身に付ける、この
２点を念頭に置き、活動していきます。

次長職

選抜研修

幹部候補者
育成研修

基礎研修

店長研修

新任店長代理研修

新任主任研修

2年目社員研修

新入社員フォローアップ研修

新入社員導入研修

課長職

係長職

主任職

一般職

新入社員

自己啓発

　e
ラ
ー
ニ
ン
グ（
商
品
勉
強
・
各
種
コ
ン
テ
ン
ツ
）

接客技術

 

エ
ア
コ
ン
研
修

 （
店
舗
・
研
修
セ
ン
タ
ー
）

　接
客
ロ
ー
プ
レ（
店
舗
・
研
修
セ
ン
タ
ー
）

資格取得支援

　ス
マ
ー
ト
マ
ス
タ
ー

　リ
テ
ー
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

家
電
製
品
ア
ド
バ
イ
ザ
ー（
生
活
家
電
・
A
V
情
報
家
電
）

理念研修

　コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
研
修

　ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
研
修

継続した成長を支える研修システム

従業員のスキル向上と、継続した成長のために階層に
応じた研修を設けています。理念研修や各階層に応じた
階層別研修、幹部候補者育成のための選抜研修、更に

自己啓発のためのeラーニングシステムを導入。また、タ
レントマネジメントシステムを活用し、適材適所を考慮し
た人財配置やスムーズなキャリア形成を進めています。

みらい家電応援 リサイクル応援 みらい応援店舗 みんなのまち応援 こども応援 働くなかま応援

リユースコーナーを新設

発泡スチロールを減容機によりインゴット化

ESG経営の取り組み・6つのマテリアリティ

コジマ統合報告書2024 コジマ統合報告書202428 29



■ 節電営業への取り組み
環境へ配慮しつつも快適な店舗空間を保つために、デマン

ドコントローラーやLED照明の導入、エアコンの室外機への
遮熱ネットの設置などを進めています。

LED照明の導入は既
に全店舗に行っています
が、更に高効率の製品へ
の入れ替えを進めており、
2024年8月期は４店舗
の入れ替えを実施しまし
た。また、人のいない時間

帯の節電のために48店舗の倉庫に人感センサーを導入しま
した。空調の制御装置については10店舗に導入し、効率的な
管理を進めています。

■ 環境に配慮した粉塵飛散防止対策のエアコン工事
エアコン取付等の一部壁面穴あけ工事に「粉塵飛散防止カバー」を採用することで、

穴あけ時に飛散する粉塵を最小限に抑え、大気汚染の防止および工事施工者の健康
にも配慮するなど、環境問題へも取り組んでいます。

■ 店舗設備の進化
お客様に快適に店舗をご利用いただけるよう、店舗設備の

改良に努めています。
お子様を座らせても操作しやすいベビーカーの導入や、既

存のトイレをお客様にご利用いただきやすくするために床素

材の変更やチャイルドスペースの設置を進めています。また、
トイズ導入店舗を中心としてお子様が遊べるキッズスペース
の導入や、親御様とお子様が一緒に楽しめるミニ四駆コース
の設置を行っています。

EV充電設備の設置

ロードサイドの店舗を中心とし
て、駐車場にEV充電設備の設置を
進めています。

店舗の立地に合わせて特に交通
量が多い２店舗に150kw出力の急
速充電器を設置（足立加平店、高
井戸東店）し、急速充電器・普通充
電器合計20店舗（2024年９月末
現在）に設置しています。

デマンドコントローラー

コジマ×ビックカメラ宇都宮本店の案内看板
EVカー用充電器

エアコン室外機に設置した遮熱ネット

みらい応援店舗
―環境にも人にも優しく、くらしのお役に立つ店舗の実現―

粉塵飛散防止カバーを使用した工事の様子

■ 脱炭素社会の実現に向けた取り組み
コーポレートPPAを活用した太陽光発電設備の導入

再生可能エネルギー活用を進めるため、コーポレートPPA
の導入店舗数を12店舗（2024年9月末現在）とし、店舗の屋
上に太陽光パネルを設置しています。引き続きGHG排出量の

削減に貢献し、脱炭素社会の実現に向けて取り組みを進めて
いきます。

店舗屋上に設置した太陽光パネル

環境に優しく、
困ったときにお役に立つ、
いろんな人が使いやすい
みらいのお店を目指して
店舗を進化させていきます。

GHG排出量の2030年までの削減率 2017年度比55%削減

●マテリアリティに対する目標

●コーポレートPPAによる太陽光発電設備設置店舗（2024年9月現在）

店舗名 設置容量 運転開始 年間発電量目安

コジマ×ビックカメラ甲府バイパス店 176.3kW 2023年6月 202,051kWh

コジマ×ビックカメラ真岡店 126.2kW 2023年6月 130,624kWh

コジマ×ビックカメラ佐野店 126.2kW 2023年6月 133,991kWh

コジマ×ビックカメラ新船橋店 186.9kW 2023年6月 200,781kWh

コジマ×ビックカメラ清洲東インター店 389.5kW 2023年6月 388,717kWh

コジマ×ビックカメラ春日部店 145.5kW 2023年6月 147,186kWh

コジマ×ビックカメラ福生店 228.7kW 2023年11月 223,023kWh

コジマ×ビックカメラ新座店 133.2kW 2024年2月 140,518kWh

コジマ×ビックカメラ富士店 162.4kW 2024年6月 173,898kWh

コジマ×ビックカメラ黒磯店 207.4kW 2024年7月 198,803kWh

コジマ×ビックカメラ高崎店 227.9kW 2024年8月 262,761kWh

コジマ×ビックカメラ日光店 308.6kW 2024年9月 332,820kWh

みらい家電応援 リサイクル応援 みらい応援店舗 みんなのまち応援 こども応援 働くなかま応援

当社はお客様のお住いの近くに店舗を構え、地域の皆様とともに歩む会社として、環境にも利用していただ
くお客様にも優しい、お役に立つ店舗づくりを目指しています。 

コーポレートPPAをはじめとする再エネ由来のクリーンエネルギーの使用を増やしたり、節電設備の導入
を行い、自社でのGHG排出量削減の取り組みを進めています。 また、循環型社会を目指した資源活用の一環
で、家電製品等の梱包材である発泡スチロールを当社で再資源化し限りある資源の活用を行うなど、様々な
面から環境への配慮に努めていきます。 

各種取り組みにより、2030年までには2017年度比で、GHG排出量（Scope1.2計）の55％削減を達成し
たいと考えています。

これからも、困ったときにお役に立つ、どなたでもご利用いただきやすい店舗を目指して店舗を進化させて
いきます。

環境にも、利用していただくお客様にも優しい、お役に立つ店舗を目指します。

執行役員
総務人事本部
総務部長

成田 博芳

ESG経営の取り組み・6つのマテリアリティ

操作しやすいベビーカー 授乳室内部 キッズスペース お掃除ロボット
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■ 思考力を育む学びの場の提供
こどもたちに生活の中で役立つAIの取り入れ方を体験して
いただき、学習意欲を高めてもらえるよう、AIを使った落書き
アート体験＆編集マジック体験会を開催。AIが自分の書いた
絵を変化させるという体験を通じて、AIの働きを理解するきっ
かけを提供しました。また、chromebookで行った消しゴムマ
ジックと編集マジックの体験では、消しゴムマジックを使って
コジ坊10体のイラストを消す時間を競うタイムアタックを行
うなど、気軽に参加できる内
容を取り入れ、AI技術を分か
りやすく体験いただく機会と
なりました。

■ 地域の活性化に向けた活動
障がいを持った方々がつくった物品を販売するイベントや、
野菜の朝イチ販売など、様々なお客様にお集まりいただき、楽
しんでいただけるようなイベントを企画し実施しています。
また、毎月第３水曜日の朝に店舗の外周の清掃活動を実
施し、街の美化に努めています。

■ モノづくりを体験する場の提供
スタッフや親御様のサポートを受けながら、こどもたちがミ
ニ四駆を組み立て、コースを走らせる「ミニ四駆工作教室」を
開催しています。教室を通じて、モノづくりの難しさや形が出
来上がっていくわくわく感、完成したマシンを実際に走らせる
ことで得られる達成感など、一つのことをやり遂げる楽しさを
感じていただくイベントとなっています。

■ 地域課題の解決に向けた取り組み
詐欺被害や交通事故の防止に向けて、安全対策イベントを
実施しています。コジマ×ビックカメラ新座店、コジマ×ビック
カメラ福島店で埼玉県警察本部、福島県警察本部のご協力
のもと「安全対策フェア」を実施。店舗駐車場でのお子様向け
の交通安全講習や、振り込め詐欺被害の防止に役立つ「防犯
機能付き電話機」などの防犯商品の紹介を行いました。 ■ スポーツを通じた学びの場の提供

地域密着の家電量販店として、未来を担う子供たちの夢や
チャレンジを応援する「キッズドリームプロジェクト」に取り組
んでいます。その一環として、地域のスポーツチームと連携し
て、スポーツを通じて喜びや達成感、仲間を大切にする気持
ちを育み、成長する機会を創出しています。

物品販売イベント

警察による交通安全イベント 振り込め詐欺対策イベント

街の清掃活動

こども応援
―未来を担う子どもたちの様々なチャレンジを支援―

みんなのまち応援
―楽しく暮らしやすく活気あふれる地域社会づくりに貢献―

■ 包括連携等の協定を締結
当社は店舗を展開している地域の様々な自治体と協定を結

び、地域の活性化や課題の解決に向けた協働を行っています。
2024年の2月に埼玉県・埼玉県警察と防犯のまちづくり

に関する協定を締結しました。埼玉県
内には18店舗を構えており、県内の
店舗において防犯や交通安全等に関
するイベントの実施、地域防犯への注
意喚起を行うなど、安全・安心なまち
を目指して協働しています。このほか、
協定を結んでいる栃木県や静岡市の
地産商品を他地域の店舗で販売する
フェアをコジマ×ビックカメラ大東店や

コジマ×ビックカメラ梶ヶ谷店で行うなど、地域の魅力を幅広
いお客様に伝える活動を行っています。

防犯のまちづくりに関する協定締結 栃木県フェア

第４回 コジマ×エスパルスDream Cup in SDF静岡

Ｈ.Ｃ.日光アイスバックスシュート体験会

2024年5月に、当社がクラブバートナーとして応援している清
水エスパルス様のご協力のもと、開催4回目を迎え恒例となってい
るサッカー大会を開催。小学校2年生の子供たちを対象に、静岡
県内の5チームと、清水エスパルスサッカースクール生で構成され
た3チームの、全8チームが参加し、熱戦を繰り広げました。観戦を
されている親御様へのカメラ貸し
出しによる撮影体験会も実施し、
ご家族皆様に楽しんでいただける
イベントとなりました。

コジマ×ビックカメラ日光店にて、H.C.日光アイスバックスの石
川選手と福田選手を招いてシュート体験会を行いました。実際に
競技で使用するスティックを使用し、パックではなくボールを打つ
疑似的な体験会でしたが、スティックを見ることも初めてのお子様
が多く、普段なかなかできない体験
に非常に喜んでいただきました。選
手によるトークショーも実施し親御
様にも楽しんでいただけるイベントと
なりました。

第３回 ブレックス×コジマ バスケットボール教室

栃木ゴールデンブレーブス野球教室

2024年6月、当社がオフィシャルスポンサーを務める宇都宮ブ
レックス様のご協力のもと、栃木県内のミニバスケットボールチー
ムに所属する小学生を対象としたバスケットボール教室を開催。
現役プロ選出の村岸選手とスクールコーチが、基礎的な動きから
シュートやガードの練習まで幅広い指導を行いました。普段なか
なか見ることのできないプロの技を
間近で見て、交流をすることができ
る貴重な教室となりました。

栃木県で野球を頑張っている小学生を対象に、第5回目となる
野球教室を開催。基礎となる足腰の使い方から、キャッチボール、
バッティングまで、川﨑宗則選手の軽快なトークの中で子供たち
は楽しみながら練習に励みました。最後に簡単な試合形式で各
チームが対戦し、気迫のこもったバッ
ティングや、全力での走塁など、自分
の持てる力を出し切ろうとする懸命
な姿に大きな声援が送られ、心温ま
るイベントとなりました。

■ 地域スポーツの振興
地域に根差した家電量販店として、店舗を構える地域のス

ポーツチームを支援し、スポーツ振興に努めています。熱い戦
いをファンの皆様とともに応援し、スポーツを通じた様々なイ
ベントも実施しています。

栃木ゴールデン
ブレーブス ベガルタ仙台 清水

エスパルス 栃木SC いわきFC H.C.栃木日光
アイスバックス

福岡ソフトバンク
ホークス 千葉ジェッツ 宇都宮

ブレックス
琉球

ゴールデンキングス

野球 サッカー アイスホッケーバスケットボール

みらい家電応援 リサイクル応援 みらい応援店舗 みんなのまち応援 こども応援 働くなかま応援

子どもたちが
楽しく過ごせる
お店づくりをして、
夢の実現に向けた
チャレンジを
支援します。

ESG経営の取り組み・6つのマテリアリティ
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当社は経営戦略の中に「人的資本経営の推進」を掲げており、将来にわたり会社が成長するために最も大切な資本は従業員で
あると考え、従業員エンゲージメントの向上に努めています。

働くなかま応援
―様々なメンバーがいきいきと働ける環境の整備―

コジマウォーキングイベント
健康増進に向けて1日の歩数を競うイベントを開催。参加

対象者は第１回のイベント時から徐々に拡大し、現在は主任
職まで拡大（第１回は管理職対象）しています。ウォーキング
とあわせて、体組成計での定期的な体重測定も推進してお

り、運動と計測をあわせ
て行うことで、自身の体
調を把握し、健康に対す
る意識を高めてもらえる
ように取り組んでいます。

カスタマーハラスメントへの対応
当社で働く全ての人が働きがいを感じ安心して働ける環境

の構築を目指しており、お客様の主張内容や主張方法につい

て、要求を実現するための手段・対応が社会通念上不適切な
言動については社内連絡、報告の流れに則った対応を行って
いきます。

健康経営ワークショップの実施
各店舗、本部各部署に健康経営推進担当者を任命し、定

期的に会議を行い、情報の共有と課題の改善に向けた取り
組みを進めています。また、健康経営推進担当者からメンバー
を選出し、健康経営推進のためのワークショップを開催。スト
レスチェックの結果から自組織の課題を抽出し、改善のため

の行動計画を立案し、実行す
るなど、職場環境を改善し、
従業員がより健康でパフォー
マンス高く働ける土壌づくり
を進めています。

働きやすい環境と制度の充実
当社は、一人ひとりの従業員が自身の持てる能力を最大限

に発揮し、活躍できるように、働きやすい環境と制度の充実
に努めています。健康経営優良法人への認定を2020年より
5年連続で受けており、直近の「健康経営優良法人2024」で
は、その上位500社が認定される「ホワイト500」に認定され
ました。また、従業員の健康づくりに積極的に取り組む事業
者として「令和5年宇都宮市健康づくり事業者表彰」を受賞
しました。

このほか、女性活躍推進の取り組みの優良企業として「え
るぼし認定（第２段階）」を2022年６月に取得、働きやすい環
境づくりに積極的に取り組んでいる企業として「宇都宮市きら
り大賞」を2023年3月に受賞しています。

既に認定を受けていた「プラチナくるみん」については、仕
事と不妊治療の両立を支援する企業として、不妊治療休暇
制度の導入や時間外労働・深夜業の制限、所定外労働の免
除等の取り組みが評価され「プラチナくるみんプラス」の認定
を2024年８月に取得しました。

健康経営のワークショップ
プラチナくるみんプラス

の取得
えるぼし認定を取得

宇都宮市きらり大賞受賞
健康経営優良法人

への認定

管理職に占める女性労働者の割合 2030年8月期までに15％

男性労働者の育児休業取得率 2030年8月期までに80％

全正社員に占める女性の割合 2030年8月期までに25％

●マテリアリティに対する目標

スマートフォンアプリで歩数を競う
ウォーキングイベント

お互いを思いやり、
助け合いながら

楽しく働ける環境をつくり、
仲間の活躍を応援します。

健康投資
健康経営で
解決したい
経営課題

健康経営の
目指す姿

笑顔あふれる
職場づくり
定例会参加率

女性の健康課題を
学ぶ研修参加率

女性の健康課題への
理解度向上

健康アクション
プログラム参加率

健康投資効果

健康投資施策の取組
状況に関する指標

従業員等の意識変容・
行動変容に関する指標

健康関連の最終的な
目標指標

笑顔あふれる
職場づくり
定例会の実施

女性の健康課題を
学ぶ研修

タイプ別
健康アクション
プログラム

仕事の量的負担の
平均得点の改善

仕事のコントロールの
平均得点の改善

上司の支援の
平均得点の改善

同僚の支援の
平均得点の改善

BMI25以上の人の
割合の減少

喫煙率の減少

運動習慣比率の
向上

健康診断結果
リスク該当者率の低減

行動変容ステージの
改善

女性特有の
健診受診率の向上

総合健康リスクの
低減

仕事の熱意や
活力の向上

健康問題の
改善による業務
パフォーマンス
の向上

従業員の
物心両面の
満足度を
向上させ、
どの世代でも
笑顔で

あふれる職場

●健康経営戦略マップ ●その他の指標

項目 目標
実績

2020年９月
～2021年８月

2021年９月
～2022年８月

2022年９月
～2023年８月

2023年９月
～2024年８月

ワークエンゲージメントの向上（％）（注） 50.0 45.0 45.0 45.0 44.0

家電製品アドバイザー資格取得率（％） 90.0 62.6 64.3 66.6 72.6

障がい者雇用率（％） 2.70 2.36 2.30 2.42 2.64

健康診断実施率（％） 100.0 100.0 99.0 100.0 99.0

ストレスチェック実施率（％） 98.0 97.0 98.0 99.0 98.0

特定保健指導実施率（％） 100.0 77.4 85.0 81.8 82.1

平均残業時間(時間） 15時間以下 19.9 19.5 18.2 17.0

有給休暇取得率（％） 70.0 48.6 56.1 62.8 70.9

傷病による休職率（％） 1.00 1.70 1.70 1.30 1.70

離職率（％） 4.00 3.55 4.24 4.27 4.17

（注）�測定尺度は、新職業性ストレス簡易調査票ワークエンゲージメント関連２問に独自質問３問を追加した５問で構成した質問紙により調査。回答結果をスコア化し、FiNCウェルネスサーベイ
導入企業全回答者を母集団とする偏差値と、その全回答者平均を算出し、自社従業員結果においての偏差値50以上の従業員割合を指標としています。

みらい家電応援 リサイクル応援 みらい応援店舗 みんなのまち応援 こども応援 働くなかま応援

■ 健康経営の推進
社長自らがCWOとなり、健康経営の実践を通じて従業員

の物心両面の満足度を向上させ、どの世代でも笑顔があふれ
る職場を目指しています。

ESG経営の取り組み・6つのマテリアリティ
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■ ダイバーシティの推進
定年再雇用制度の充実
定年を迎えた後もやりがいを持って仕事に取り組めるよう、

「仕事内容」や「役割」を明確化したうえで目標成果管理を
導入しました。これまでのキャリアを最大限に活かして活躍で
きる仕組みとなっていることから、多くの従業員が定年再雇
用制度を利用し働き続けています。

介護と仕事の両立支援
介護の課題は誰もが直面しうる可能性があるため、その際

にも仕事を続けることができるよう、介護休暇制度や介護休
業制度、介護のための時短勤務制度など、様々な制度を導入
しています。

若手幹部候補者育成「ＴＯＰ ＧＵＮプロジェクト」
競争が激化しているこの業界の戦いを勝ち進んでいくた

めには、世の中の変化に柔軟かつスピーディーに対応でき
る「次世代を担う若手リーダー」の育成が不可欠であり、そ
れを実現させるために社員のキャリアを考慮した中長期的、
且つ計画的な能力開発が必要であると考えています。「TOP 
GUNプロジェクト」は、２年間の活動の中で、能力開発研修
の受講機会や様々な社内プロジェクトへの参画機会、異動・
配置による成長機会を提供し、様々な体験と人脈形成を通
じ、早期に店長を目指す人財を育成するプログラムとなって
います。

やりたい仕事に手を挙げることができる「ポストチャレンジ」
制度
オープンでチャレンジングな組織風土の醸成に向け、本部

の各部署や新店舗での業務に対して自らの意思で挑戦してみ
たい従業員が応募できる「ポストチャレンジ」を行っています。

不妊治療休暇制度の導入
働きながら不妊治療に取り組む方が多くなっており、
2023年４月１日より不妊治療休暇制度を導入しました。

育児・介護両立
支援相談窓口
ポスター

女性の健康
相談窓口ポ
スター

コジマは、「家電を通じて 笑顔あふれる 明るく暖かいみらいを
つくる くらし応援企業であること」のパーパスのもと「お客様のく
らしを『より快適に』『より便利に』『より楽しく』します。くらし応援
コジマ」をビジョンに掲げ、地域の皆様からもっとも身近で愛され
必要とされる企業を目指しています。
私たちは、パーパスおよびビジョンを実現するには、サステナビ

リティ推進活動に積極的に取り組むとともに、事業活動に関わる
すべてのステークホルダーの人権を尊重し、その責務を果たすこ
とが不可欠であると考えています。このような理念のもと、コジマ
における「人権尊重」の基本的な考え方を明確に示すため「コジ
マ 人権方針（以下、本方針）」をここに定めるものです。
1. 人権尊重の責任
コジマは、事業活動を通じてすべての人の人権を尊重する責務

があることを認識しています。私たちは、人種・民族・国籍・宗教・
思想・信条・年齢・身体的特徴・性別・性的指向・性自認および障
がいの有無などによる一切の差別を行いません。
また、安全かつ健康的な労働環境の整備、公正な労働条件の

確保、結社の自由、建設的な労使対話、児童労働・強制労働や
その他の非人道的な活動の禁止、セクシュアルハラスメントやパ
ワーハラスメントなどの全ハラスメントの禁止、プライバシーの保
護を人権に関する重要な課題ととらえ、事業に関わるすべての人
の人的尊重の取り組みを進めます。
2. 国際規範等の尊重および遵守
本方針は、「世界人権宣言」をはじめとする「国際人権章典」、

「労働における基本的原則および権利に関するILO（国際労働機
関）宣言」および国連「ビジネスと人権に関する指導原則」など、
人権に関する国際規範を尊重します。
私たちは、事業活動を行うすべての地域において適用される法

令および規則を遵守するとともに、国際的に認められた人権規範
と各国や地域の法令および規制に矛盾があると疑われる場合、
国際的に認められた人権規範を最大限に尊重する方法を追求し
ます。
3. 適用範囲
本方針は、コジマのすべての役員および従業員に適用します。ま

た、私たちは、協力会社、お取引先様を含むすべてのビジネスパー

トナーの皆さまにおかれましても、本方針を理解し、支持していた
だくことを求めます。
4. 人権デュー・ディリジェンス
コジマは、国連の「ビジネスと人権に関する指導原則」に則り、
私たちの事業活動に関わる人権尊重の責務を果たすため、人権
デュー・ディリジェンスの仕組みを構築し、人権に対する負の影響
を特定・評価するとともに、これらの防止と軽減に継続的に取り
組みます。
5. 是正・救済
コジマが、人権に対する負の影響を引き起こした、若しくはこれ

を助長した、あるいは負の影響に関与したことが明らかになった
場合は、対話と適切な手続きを通じて、その是正・救済に取り組み
ます。
6. 教育・研修
コジマは、本方針がすべての事業活動に浸透・定着するように、
役員および従業員が十分な理解を得るために必要な教育・研修
を継続して実施します。
7. ステークホルダーとの対話・情報開示
コジマは、人権に対する負の影響に関する対応について、関連

するステークホルダーとの対話・協議を継続的に行います。また、
本方針に関する人権尊重の取組みをウェブサイトや各種報告書
等で定期的に開示していきます。
8. 人権マネジメント
コジマは、代表取締役社長を議長とするサステナビリティ推進
委員会で、人権尊重の取り組みについて評価し改善を促すととも
に、「本方針」の定期的な見直しを進めます。
また、人権デュー・ディリジェンスの仕組みの構築や、それを通

じた人権に対する負の特定・評価、その防止・軽減への対策につ
いては、サステナビリティ推進担当部門が関係部署と連携し、推
進します。

2023年5月29日
株式会社コジマ

代表取締役社長　中澤裕二

「被害者の深刻度」と「発生する可能性」をそれぞれ5段階で評価し、人権リスク・マトリックスを作成し、当社の事業活動における「重要な人権リ
スク」を特定しました。

・ 賃金の不足・未払、生活賃金
・ 同一労働、同一賃金の尊重
・ 過剰・不当な労働時間
・ 労働安全衛生（健康管理を含む）
・ 公正な採用・評価を受ける権利
・ 全てのハラスメント
・ 強制的な労働
・ 結社の自由、団体交渉権の尊重
・ 外国人労働者の権利
・ 児童労働

・ �プライバシーの保護、個人情報の保護
・ 消費者の安全と知る権利
・ 人権に配慮した店舗運営
・ 差別的な広告表現
・ 倫理に反するマーケティング
・ あらゆる差別の禁止
・ ジェンダーに関する人権問題
・ 先住民族・地域住民の権利
・ サプライチェーン上の人権問題

重要な人権リスク（19項目）人権リスク・マトリックス

重要な人権リスク（19項目）

大

大

（発生する可能性）

（
被
害
者
の
深
刻
度
）

コジマ人権方針

経営基盤

ダイバーシティ推進室では、多様な人財がそれぞれの能力や個性を発揮し、いきいきと働き続けることが
できる職場づくりを推進しています。これまで育児や介護と仕事の両立を実現するため、社内規則や制度
の整備、従業員への周知・啓発活動を行ってきました。その結果、男性の育児休業取得率が向上するなど
の成果が表れています。また、不妊治療と仕事の両立支援を目的とした時間単位で取得できる特別休暇制
度の導入など、不妊治療に関する取り組みが評価され、2024年８月に厚生労働省より「プラチナくるみん
プラス」の認定を取得しました。
2025年は、女性活躍推進に重点を置き、女性社員比率および女性管理職比率の向上を目指します。そ

のため、働きやすい職場環境の整備と女性社員のキャリアアップ支援に重点的に取り組んでいきます。
また、豊富な経験とスキルを有したシニア層の活躍機会の拡大など、コジマで働くあらゆる年代の従業
員が、それぞれのライフステージと仕事の両立を図りながら、笑顔で活躍し続けることができる環境づくり
を推進していきます。

少子高齢化が進む中、当社においても従業員の平均年齢が年々上昇しています。従業員の高齢化は業
務パフォーマンスに影響を与えるだけでなく、事業継続のリスクにもつながると考えています。ウェルネス推
進室では、従業員の健康課題に特化し、健康維持・増進を目的として、ウォーキングイベントなどの運動プロ
グラムの展開や、健康診断における二次健診受診へのフォロー、ヘルスリテラシー向上のためのeラーニン
グセミナー実施など、きめ細かな支援を実施しています。こうした取り組みの成果として、昨年度の健康診
断では有所見者の約2割に改善が見られるなど、一定の効果が得られました。
WHO（世界保健機関）によると、「健康とは単に病気でない、虚弱でないというのみならず、身体的、精神
的そして社会的に完全に良好な状態」と定義されています。今後も、疾病予防だけではなく、従業員が長く
いきいきと活躍できる職場環境の整備に取り組んでいきます。

総務人事本部 
人事部ダイバーシティ推進室長

野口 弥生

執行役員 総務人事本部 
人事部ウェルネス推進室長

大野 幸恵

責任者インタビュー

ハラスメントの撲滅
ハラスメントの撲滅に向け、定期的に管理職に対しハラスメ

ント研修を行っています。また、各種の相談窓口も設け、従業
員が気軽に声を上げられる仕組みを整えています。

ESG経営の取り組み・6つのマテリアリティ
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